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die Positionierung als ,Deutscher Cloud-Anbieter”, die Fokussierung im Vertrieb auf den deut-
schen Mittelstand sowie die Reduzierung der Kosten sind erklarte Schwerpunkte von QSC im lau-
fenden Geschaftsjahr. Bereits im ersten Quartal 2015 gab es bei allen drei Themen Fortschritte.
Unsere Experten arbeiten an einer hybriden Cloud-Ldsung, die dem deutschen Mittelstand die
Verknipfung seiner bestehenden IT mit modernen Cloud-Diensten ermdglicht und ihm so den
Ubergang in das Cloud-Zeitalter erleichtert. Die Markteinfiihrung wird in der zweiten Jahres-
halfte 2015 erfolgen. Hohere Flexibilitat, Nutzungskomfort und Kostenoptimierung stehen auch
im Zentrum der Entwicklung neuer Cloud-Dienste. Rund um das Internet der Dinge sowie unsere
angestammte ITK-Kompetenz ergeben sich interessante Ankniipfungspunkte mit marktstarken
Partnern. Vodafone beispielsweise setzt bei seinem neuen Produkt ,Secure E-Mail” auf die Ver-
schliisselungstechnologie der QSC-Tochter FTAPI. Namhafte Industriefirmen testen in Pilotpro-
jekten den Einsatz einer QSC-eigenen Cloud-Plattform.

Die Fokussierung auf den deutschen Mittelstand ist das zentrale Vertriebsthema. Insbesondere
im Consulting-Geschaft greifen die seit Herbst 2014 eingeleiteten MaBnahmen; der Umsatz stieg
im ersten Quartal 2015 um 14 Prozent auf fast 10 Millionen Euro. Das Consulting-Geschaft ist aber
nicht nur ein wachsender Geschaftsbereich; dank des kontinuierlichen Dialogs ist es zugleich
ein sehr guter Turoffner fur die Verbindung interner IT-Dienste der Kunden mit Cloud-Services.

Auch beim dritten Schwerpunkt Kostenreduzierung hat sich in den vergangenen Monaten eini-
ges getan. Bereits bis Ende April 2015 wurde mit rund 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine
Beendigung der Beschaftigungsverhaltnisse vereinbart; insgesamt planen wir bis Ende 2016 den
Abbau von rund 350 Arbeitspldtzen. Die Effekte des umfassenden Programms zur Kostenredu-
zierung und Fokussierung werden sich ab der zweiten Jahreshalfte auch verstarkt in den Quartals-
abschlissen niederschlagen und zu der fir das Gesamtjahr prognostizierten héheren Ertrags-

Start der hybriden
Cloud-Losung in der
zweiten Jahreshalfte



QSC wird fihrender
Cloud-Dienstleister
fir den Mittelstand

Jiirgen Hermann
Vorstandsvorsitzender

und Finanzkraft fihren. Obwohl das operative Ergebnis des ersten Quartals 2015 noch unter
dem Vorjahr liegt, ist die Trendwende bereits erkennbar: Im Vergleich zum dritten und vierten
Quartal 2014 hat sich das EBIT verbessert, auch wenn man die restrukturierungsbedingten Ein-
maleffekte im vierten Quartal 2014 auBer Acht lasst.

Es braucht jetzt Disziplin, klare Vorgaben und Konsequenz, um die angestrebten Ziele fur das
laufende Jahr zu erreichen. Von Quartal zu Quartal wird QSC Uber weitere Fortschritte berich-
ten und sich zugleich Schritt fir Schritt als der fihrende Cloud-Dienstleister fiir den Mittelstand
in Deutschland etablieren. Ich wiirde mich freuen, wenn Sie QSC auf diesem Weg weiter beglei-
ten wiirden, und bedanke mich fir Ihr Vertrauen.

Kéln, im Mai 2015

Jirgen Hermann
Vorstandsvorsitzender
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Die QSC-Aktie

DAX erreicht neue historische Hochststande ¢ Die deutschen Borsen setzten im ersten Quartal
2015 ihre Rekordrallye fort. Erstmals in seiner Geschichte tiberschritt der DAX die Marke von
11.000 und 12.000 Punkten; am 31. Marz 2015 schloss er bei 11.966 Punkten und damit um 22 Pro-
zent hoher als Ende Dezember 2014. Der TecDAX gewann 18 Prozent hinzu und lag am 31. Marz
2015 bei 1.615 Punkten. Mafligeblichen Anteil an der Hausse hatte die anhaltende Niedrigzins-
politik und Liquiditatsschwemme der Zentralbanken; seit Marz 2015 erwirbt die Europdische Zen-
tralbank jeden Monat Anleihen und andere Wertpapiere im Wert von 60 Milliarden Euro. Aber
auch die robuste Konjunktur in Deutschland sowie gute Unternehmenszahlen wirkten positiv.

QSC-Kurs steigt um 12 Prozent * Die QSC-Aktie profitierte von dem freundlichen Umfeld und
gewann in den ersten drei Monaten des laufenden Jahres 12 Prozent hinzu. Nach einem zwischen-
zeitlichen Hochststand von 2,12 Euro Anfang Februar lag der Kurs Ende Marz 2015 bei 1,95 Euro.
Nach dem enttduschenden Geschaftsverlauf 2014 verhalten sich insbesondere institutionelle In-
vestoren noch abwartend. Sie beobachten die Aktie zwar nicht zuletzt mit Blick auf die attraktive
Dividendenrendite genau, machen aber eine Kaufentscheidung oftmals von sichtbaren Fortschrit-
ten bei der Umsetzung des laufenden Programms zur Kostenreduzierung und Fokussierung so-
wie der Cloud-Strategie abhangig. QSC geht davon aus, dass insbesondere das Programm zur
Kostenreduzierung ab dem zweiten Halbjahr 2015 sichtbare Erfolge bringen und damit der QSC-
Aktie neue Impulse verleihen wird.

KURSVERLAUF DER QSC-AKTIE IM 1. QUARTAL 2015 (Basis indexiert)
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Viele Investoren
verhalten sich
noch abwartend



Handelsvolumen
erhoht sich

um 58 Prozent
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Vorerst verhalt sich auch die Mehrzahl der Analysten abwartend. Sieben Analysten empfahlen
am Ende des ersten Quartals 2015, die QSC-Aktie zu halten. Dariiber hinaus gab es zwei Kauf-
und zwei Verkaufsempfehlungen. Trotz der auch daraus resultierenden Zurlickhaltung vieler
Fondsmanager erhdhte sich das Handelsvolumen im abgelaufenen Quartal deutlich: Pro Han-
delstag wurden im Durchschnitt rund 1,6 Millionen QSC-Aktien gehandelt - 58 Prozent mehr
als noch vor einem Jahr. Aufgrund des niedrigeren Kursniveaus blieben die Bérsenumsatze mit
insgesamt 191,6 Millionen Euro unter der Vorjahresgréfe von 256,9 Millionen Euro.

FINANZINSTITUTE MIT STUDIEN ZU QSC

Bankhaus Lampe Hauck & Aufhduser Metzler Equities
Berenberg Bank Independent Research Oddo Seydler Bank
Commerzbank JPMorgan Cazenove Warburg Research
Deutsche Bank Landesbank Baden-Wiirttemberg

Wachsender Anteil privater Anleger ¢ Bei der Aktiondrsstruktur machte sich die Zurlickhaltung
institutioneller Investoren bemerkbar: Der Anteil institutioneller Adressen am Streubesitz sank
einer Auswertung des Aktienbuchs zufolge zum 31. Marz 2015 um 5 Prozentpunkte im Vergleich
zum Jahresende 2014 auf 43 Prozent. Die Credit Suisse Fund Management informierte QSC im
Februar 2015 dariber, dass sie die meldepflichtige Schwelle von 3 Prozent unterschritten habe.
Im Gegenzug stieg der Anteil privater Anleger auf 57 Prozent. Insgesamt lag der Anteil des Streu-
besitzes an den QSC-Aktien unverandert bei 74,9 Prozent und verteilte sich auf 30.512 Anteils-
eigner. GroBte Aktiondre blieben mit 12,6 Prozent bzw. 12,5 Prozent die beiden QSC-Griinder
Gerd Eickers und Dr. Bernd Schlobohm.

AKTIONARSSTRUKTUR ZUM 31.03.2015

12,6%
12,5% B Gerd Eickers

B Dr. Bernd Schlobohm
74,9 % M Streubesitz
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Konzernzwischenbericht 1. Quartal 2015

RAHMENBEDINGUNGEN

Aufschwung in Deutschland verstarkt sich e Im April 2015 hoben die filhrenden Konjunkturfor-
schungsinstitute ihre Prognose fiir das Gesamtjahr 2015 deutlich an: Fiir Deutschland erwarten
sie nun ein Wirtschaftswachstum von 2,1 Prozent anstatt der noch im Herbst 2014 prognosti-
zierten 1,2 Prozent. Zur Begriindung verweisen sie insbesondere auf die positive Wirkung des
niedrigen Olpreises auf die Konsumbereitschaft der Bundesbiirger sowie die besseren Rahmen-
bedingungen fir Exporteure angesichts des schwacheren Eurokurses.

Markt fir IT-Dienstleistungen wachst um 3 Prozent ¢ Den Riickenwind der Konjunktur spiirt auch
die ITK-Branche. Bereits im Marz 2015 erhohte der Branchenverband BITKOM seine Umsatz-
prognose fir das laufende Jahr: Statt 0,6 Prozent Wachstum erwartet er nun einen Anstieg der
ITK-Umsatze um 1,5 Prozent auf 155,5 Milliarden Euro. Wachstumstreiber ist unverandert das
IT-Geschaft und hier allen voran der Softwarebereich. Doch mit einem Umsatzplus von 3,0 Pro-
zent dirften sich auch IT-Dienstleistungen wie Consulting erheblich besser entwickeln als der
gesamte ITK-Markt.

DER DEUTSCHE ITK-MARKT (in Mrd. €)
2015
2014

Nach einem zweijahrigen Umsatzriickgang erwartet BITKOM nun selbst im TK-Geschaft wieder
eine Stabilisierung. Doch diese beruht im Wesentlichen auf einer starkeren Nachfrage nach In-
frastruktur sowie Endgeraten. Die Umsatze mit Sprach- und Datendiensten werden dagegen wei-
ter sinken. Neben einer riicklaufigen Nachfrage und einem Verdrangungswettbewerb lasst sich
dies auch auf eine weiter verscharfte Regulierung durch die Bundesnetzagentur zurtickfihren.

Die Zukunft gehort der Hybrid-Cloud ¢ Auf der CeBIT im Méarz 2015 wurde deutlich, dass sich
die Zeit der Pilotprojekte und Vorarbeiten fiir eine umfassende Nutzung des Cloud-Computings
in vielen Unternehmen dem Ende nahert. Die Mehrheit der Unternehmen geht nun davon aus, dass
bereits in drei Jahren die Halfte ihrer Anwendungen in der Cloud laufen wird. Laut einer IDC-
Studie gewinnen insbesondere hybride Cloud-Ldsungen an Bedeutung; mehr als die Halfte der
befragten Unternehmen plant deren Einsatz in den kommenden ein bis zwei Jahren. An einer sol-
chen Losung, die eine Verknilipfung der bestehenden IT-Umgebung mit Cloud-Services ermdg-
licht, arbeitet QSC mit Hochdruck. Das Unternehmen konzentriert sich dabei auf die Bediirfnisse
der Kernzielgruppe Mittelstand.

In der Cloud lauft
kiinftig die Halfte
der Anwendungen



B2B2B-Geschaft
mit Firmenkunden
unverdandert stabil
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GESCHAFTSVERLAUF

Gutes Telekommunikationsgeschaft im ersten Quartal 2015 ¢ QSC erzielte im ersten Quartal 2015
einen Umsatz von 104,7 Millionen Euro nach 109,1 Millionen Euro im Vorjahreszeitraum. Tempo-
rar héhere Telekommunikationsumsatze sorgten fiir einen leicht iber den Erwartungen liegenden
Start in das laufende Jahr. Insgesamt lag der Umsatz im gréften Segment Telekommunikation
im ersten Quartal 2015 bei 56,8 Millionen Euro nach 60,4 Millionen Euro im Vorjahreszeitraum;
62 Prozent hiervon entfielen auf das sogenannte B2B2C-Geschaft mit Wiederverkaufern, die vor-
wiegend Privatkunden adressieren, 38 Prozent auf das unverandert stabile B2B2B-Geschaft mit
Firmenkunden. Eine verscharfte Regulierung des Sprachgeschéfts durch die Bundesnetzagen-
tur flhrte im abgelaufenen Quartal insgesamt zu UmsatzeinbuBBen in Héhe von rund 2,5 Millio-
nen Euro; fiir das Gesamtjahr 2015 erwartet QSC dadurch einen Umsatzausfall in Hohe von rund
10 Millionen Euro.

UMSATZ TELEKOMMUNIKATION (in Mio. €)

Ql/2015 56,8
Ql/2014 60,4

Das stabile Telekommunikationsgeschaft mit Firmenkunden unterstreicht die Bedeutung einer
eigenen Infrastruktur fir das QSC-Geschaftsmodell. Im Marz 2015 hatte der Vorstand entschie-
den, die zwischenzeitlich gepriifte Option eines Verkaufs des DSL-Netzes nicht weiter zu verfol-
gen. Uber die Stabilitat und Profitabilitit des Geschafts mit Sprach- und Datendiensten fiir Ge-
schaftskunden hinaus verwies er auch auf die Bedeutung einer eigenen Infrastruktur fir eine
sichere Anbindung an die ,Deutsche Cloud” von QSC.

Umbau im Geschaftsbereich Qutsourcing ¢ Im zweitgréf3ten Segment Outsourcing belief sich der
Umsatz im ersten Quartal 2015 auf 36,8 Millionen Euro nach 39,4 Millionen Euro im Vorjahres-
quartal und lag damit im Rahmen der Planungen. Im laufenden Geschaftsjahr treibt QSC einen
grundlegenden Umbau dieses Geschaftsbereichs und eine starkere Fokussierung voran. Ein be-
sonderes Augenmerk gilt auf der einen Seite der QSC-Kernzielgruppe Mittelstand und auf der
anderen Seite ausgewahlten Branchen wie Energie, Handel und Versicherungen, in denen QSC
lber besondere Kompetenz und umfangreiche Erfahrung verfiigt.

UMSATZ OUTSOURCING (in Mio. €)

Ql/2015 36,8
Ql/2014 39,4
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Outsourcing-Vertrag liber rund 40 Millionen Euro  Dank der gewachsenen Energiekompetenz
konnte QSC im Marz 2015 mit dem Frankfurter Energiedienstleister Stiwag Energie AG einen wei-
teren wichtigen Outsourcing-Kunden gewinnen. Das Vertragsvolumen belduft sich auf rund 40 Mil-
lionen Euro bei einer Laufzeit von 72 Monaten. Im Rahmen des Projekts wird die Stiwag Energie AG
ihre gesamte IT-Infrastruktur in ein QSC-Rechenzentrum in Frankfurt verlagern und anschlie-
Bend die IT-Services schrittweise in die Verantwortung von QSC lbergeben. Dieser Erfolg trug
mafgeblich dazu bei, dass sich der Auftragseingang im ersten Quartal 2015 auf 64,2 Millionen
Euro summierte und damit den Vorjahreswert von 27,3 Millionen Euro deutlich Uberstieg.

AUFTRAGSEINGANG (in Mio. €)

Ql/2015
Ql/2014

Wachstum im Consulting- und Cloud-Geschaft ¢ Im dritten Segment Consulting greifen bereits
die im Vorjahr angestoflenen Mafinahmen zur Fokussierung und Optimierung des Vertriebs. Der
Umsatz stieg um 14 Prozent auf 9,8 Millionen Euro. Der Umsatz im vierten Segment Cloud er-
hohte sich um 86 Prozent auf 1,3 Millionen Euro; allerdings steht dieser Geschaftsbereich noch
ganz am Anfang seiner Entwicklung.

UMSATZ CONSULTING (in Mio. €)

Ql/2015 9,8
Ql/2014 8,6

Welche Potenziale die selbst entwickelten Cloud-Services von QSC am Markt haben, macht der
Einsatz der Verschlisselungstechnologie der QSC-Tochter FTAPI bei der ,Secure E-Mail” von
Vodafone deutlich. Im Rahmen der CeBIT 2015 stellte der Telekommunikationsanbieter sein auf
der FTAPI-Technologie basierendes Produkt fir den einfachen und sicheren Versand verschlis-
selter E-Mails und Dokumente vor.

UMSATZ CLOUD (in Mio. €)

Ql/2015
Ql/2014

QSC profitiert
von gewachsener
Energiekompetenz



Bruttomarge
belauft sich auf
26 Prozent
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Abbau von 100 Stellen bereits vereinbart ¢« Ende Februar 2015 stellte QSC ein umfassendes
Programm zur Kostenreduzierung und Fokussierung vor. Ein zentraler Bestandteil dieses Pro-
gramms ist die Reduzierung der Beschéftigtenzahl um rund 350 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter in den kommenden beiden Jahren. Bereits bis Ende April 2015 gelang eine Beendigung der
Beschaftigungsverhaltnisse mit rund 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, unter anderem durch
Losungen im beiderseitigen Einvernehmen, die Nichtverlangerung befristeter Vertrage sowie Ei-
genkiindigungen von Arbeitnehmern. Angesichts bestehender Kiindigungsfristen wirkt sich dieser
Abbau erst zeitverzogert auf die Personalkosten und die ausgewiesene Zahl der Beschaftigten
bis Jahresende aus. QSC geht davon aus, dass die nun eingeleiteten MaBnahmen bereits ab der
zweiten Jahreshalfte die Ertragslage positiv beeinflussen werden.

ERTRAGSLAGE

Ricklaufige Kosten der umgesetzten Leistungen ¢ Die Kosten der umgesetzten Leistungen be-
liefen sich im ersten Quartal 2015 auf 77,6 Millionen Euro nach 78,9 Millionen Euro im Vorjah-
reszeitraum. Der Bruttogewinn blieb infolge der erwartungsgemaR riicklaufigen Umsatze mit
27,1 Millionen Euro unter der Vorjahresgrof3e von 30,2 Millionen Euro. Die Bruttomarge erreichte
26 Prozent nach 28 Prozent im ersten Quartal 2014.

Im Vergleich zum ersten Quartal 2014 stiegen die Marketing- und Vertriebskosten infolge ver-
starkter Aktivitaten im Cloud-Umfeld sowie der im Vorjahr noch nicht erfolgten Konsolidierung
von FTAPI um 0,8 Millionen Euro auf 9,3 Millionen Euro. Die allgemeinen Verwaltungskosten be-
liefen sich auf 8,4 Millionen Euro nach 8,3 Millionen Euro im Vorjahresquartal.

EBITDA-Ergebnis belauft sich auf 9,1 Millionen Euro ¢ Das EBITDA lag im ersten Quartal 2015
mit 9,1 Millionen Euro erwartungsgemaf unter der Vorjahresgrofie von 13,4 Millionen Euro. Die
EBITDA-Marge erreichte 9 Prozent nach 12 Prozent im Vorjahreszeitraum. Das EBITDA ist defi-
niert als Ergebnis vor Zinsen, Steuern, Amortisierung von abgegrenzter nicht zahlungswirksa-
mer aktienbasierter Vergiitung sowie Abschreibungen und auflerplanmé&Biger Wertminderung auf
kundenbezogenes Vorratsvermdgen und Amortisierung von Sachanlagen und immateriellen Ver-
mogenswerten; die EBITDA-Marge ergibt sich aus dem Verhaltnis vom EBITDA zum Umsatz.

EBITDA (in Mio. €)

Ql/2015
Ql/2014
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Die Abschreibungen blieben im abgelaufenen Quartal mit 12,1 Millionen Euro leicht unter der Vor-
jahresgréBe von 12,3 Millionen Euro. Daraus ergibt sich ein operatives Ergebnis (EBIT) von -3,0 Mil-
lionen Euro im Vergleich zu 1,1 Millionen Euro im ersten Quartal 2014.

Ergebnisverbesserung eingeleitet « Beim Vergleich der operativen Ergebnisse ist zu berlick-
sichtigen, dass QSC im ersten Quartal 2014 das beste Quartalsergebnis des vergangenen Jahres
auswies. Nimmt man dagegen das dritte Quartal 2014 als Maf3stab, das anders als das Schluss-
quartal nicht durch Jahresabschlussbuchungen beeinflusst ist, wird deutlich, dass QSC mit dem
abgelaufenen Quartal bereits eine Ergebnisverbesserung erreichen konnte. Einem EBIT von
-3,0 Millionen Euro stand im dritten Quartal 2014 ein EBIT von -3,9 Millionen Euro gegeniber.
Diese Aussage gilt auch fiir das Konzernergebnis. Mit -3,4 Millionen Euro blieb es im ersten Quar-
tal 2015 zwar unter dem Vorjahreswert von 0,3 Millionen Euro, lag aber bereits deutlich Uber
dem Wert des dritten Quartals 2014 von -6,2 Millionen Euro.

ERTRAGSLAGE NACH SEGMENTEN

Neue Segmentierung « Zum 1. Januar 2015 stellte QSC wie angekiindigt die Segmentberichter-
stattung auf eine Produktstruktur um. Als zentrale Steuerungsgrofe dient dem Unternehmen
kinftig ein EBITDA vor allgemeinen Verwaltungskosten, sonstigem betrieblichem Ergebnis, Zin-
sen und Steuern nach IFRS. Weitere Angaben zur Segmentierung finden sich unter Ziffer 4 des
Anhangs zum Konzernzwischenabschluss.

Telekommunikation erwirtschaftet hochsten Ergebnisbeitrag ¢ Der Riickgang der Umsatze auf
56,8 Millionen Euro nach 60,4 Millionen Euro im Vorjahresquartal ging im ersten Quartal 2015
mit einer Reduzierung der Kosten der umgesetzten Leistungen von 42,2 Millionen Euro auf
41,2 Millionen Euro einher. Das Bruttoergebnis erreichte in der Folge 15,7 Millionen Euro nach
18,2 Millionen Euro im Vorjahreszeitraum. Unter Berlcksichtigung leicht riicklaufiger Marke-
ting- und Vertriebskosten ergibt sich daraus im ersten Quartal 2015 ein Segmentbeitrag von
11,2 Millionen Euro nach 13,6 Millionen Euro im Vorjahresquartal.

SEGMENTBEITRAG TELEKOMMUNIKATION (in Mio. €
Ql/2015
Ql/2014

Umbau pragt Outsourcing-Segment ¢ Die Umsatze im Outsourcing-Geschaft erreichten im ers-
ten Quartal des laufenden Geschaftsjahres 36,8 Millionen Euro nach 39,4 Millionen Euro im Vor-
jahreszeitraum. QSC konzentriert sich in diesem Geschaftsfeld noch starker als bisher auf die
Kernzielgruppe Mittelstand und treibt zugleich die Industrialisierung der Prozesse und in der
Folge eine effizientere Bereitstellung von Leistungen im Outsourcing voran. Erfolge aus dem lau-

EBIT lbersteigt
Wert des dritten
Quartals 2014
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fenden Umbau erwartet das Unternehmen vor allem ab der zweiten Jahreshalfte 2015. Doch be-
reits im abgelaufenen Quartal gingen die Kosten der umgesetzten Leistungen im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum um 1,8 Millionen Euro auf 26,1 Millionen Euro zuriick. Das Bruttoergebnis
erreichte danach 10,7 Millionen Euro nach 11,5 Millionen Euro im ersten Quartal 2014. Der Seg-
mentbeitrag reduzierte sich bei stabilen Marketing- und Vertriebskosten im Quartalsvergleich
um 0,8 Millionen Euro auf 7,7 Millionen Euro.

SEGMENTBEITRAG OUTSOURCING (in Mio. €)

Ql/2015 7,7
Ql/2014 8,5

Consulting auf Wachstumskurs ¢ Im personalintensiven Consulting-Geschaft konnte QSC den
Umsatz im ersten Quartal 2015 um 1,3 Millionen Euro auf 9,8 Millionen Euro steigern. Die von Per-
sonalaufwendungen gepragten Kosten der umgesetzten Leistungen stiegen im gleichen Zeit-
raum um 1,2 Millionen Euro auf 8,4 Millionen Euro. Daraus ergibt sich ein Bruttoergebnis in Hohe
von 1,5 Millionen Euro im Vergleich zu 1,4 Millionen Euro im ersten Quartal 2014. Das Segment-
ergebnis verbesserte sich im gleichen Zeitraum von 0,9 Millionen Euro auf 1,0 Millionen Euro.

SEGMENTBEITRAG CONSULTING (in Mio. €)

Ql/2015
Ql/2014

Cloud-Geschaft noch von Entwicklungsarbeit gepragt ¢ Im kleinsten Geschaftsbereich Cloud er-
zielte QSC im ersten Quartal 2015 einen Umsatz von 1,3 Millionen Euro nach 0,7 Millionen Euro
im Vorjahresquartal. Die Kosten der umgesetzten Leistungen, im Wesentlichen Aufwendungen
fur Entwickler, stiegen im gleichen Zeitraum auf 2,0 Millionen Euro nach 1,6 Millionen Euro. Das
Bruttoergebnis verbesserte sich in der Folge auf -0,7 Millionen Euro nach -0,9 Millionen Euro im
ersten Quartal 2014. Zugleich forcierte QSC den Vertrieb und auch die Vermarktung der selbst
entwickelten Cloud-Produkte. Die entsprechenden Kosten stiegen auf 1,3 Millionen Euro nach
0,4 Millionen Euro im Vorjahreszeitraum. Der Segmentbeitrag lag daher im ersten Quartal 2015
bei -2,1 Millionen Euro im Vergleich zu -1,3 Millionen Euro im Vorjahreszeitraum.

SEGMENTBEITRAG CLOUD (in Mio. €)

Ql/2015
Ql/2014
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FINANZ- UND VERMOGENSLAGE

Positiver operativer Cashflow ¢ Obwohl QSC im ersten Quartal 2015 anders als im Vorjahr die
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen deutlich zuriickfihrte, erzielte das Unterneh-
men einen positiven Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit in Hohe von 3,8 Millionen Euro; im Vor-
jahr hatte diese Grofle bei 10,5 Millionen Euro gelegen. Der Cashflow aus Investitionstatigkeit
blieb mit 9,4 Millionen Euro leicht unter dem Niveau des Vorjahres von 9,7 Millionen Euro. Der
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit lag im ersten Quartal 2015 bei -2,1 Millionen Euro nach
-1,9 Millionen Euro im Vorjahreszeitraum.

Free Cashflow von -4,4 Millionen Euro ¢ Wie erwartet lag der Free Cashflow im ersten Quartal
2015 mit -4,4 Millionen Euro unter dem Niveau des Vorjahres von 4,6 Millionen Euro. Das Unter-
nehmen berechnet diese zentrale Steuerungsgrofie aus der Verdnderung der Nettoliquiditat/-
verschuldung vor Akquisitionen und Ausschiittungen. Die nachfolgende Tabelle zeigt die relevan-
ten Einflussgrof3en an den beiden Stichtagen 31. Marz 2015 und 31. Dezember 2014:

Liquiditat
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 80,1 87,8
Zur VerduBerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte 0,3 0,3
Liquiditat 80,4 88,1

Zinstragende Schulden

Schulden aus Finanzierungs- und Finanzierungsleasingvertragen -7,0 -8,9
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten -161,0 -161,1
Zinstragende Schulden -168,0 -170,0

Danach verringerte sich die Liquiditat im ersten Quartal 2015 um 7,7 Millionen Euro auf 80,4 Mil-
lionen Euro. Die zinstragenden Schulden verringerten sich um 2,0 Millionen Euro auf -168,0 Mil-
lionen Euro. Daraus ergibt sich ein Anstieg der Nettoverschuldung um 5,7 Millionen Euro auf
-87,6 Millionen Euro zum 31. Marz 2015.

Die Berechnung des Free Cashflows stellt auf die Finanzkraft des operativen Geschafts ab. QSC
leistete im ersten Quartal 2015 eine abschlieBende Zahlung von 1,3 Millionen Euro im Rahmen
eines Spruchverfahrens an ehemalige Aktionare der Broadnet AG, die bereits im Oktober 2007
auf QSC verschmolzen wurde. Ohne Berlicksichtigung der Zahlung fiir diese Akquisition ergibt
sich ein Free Cashflow von -4,4 Millionen Euro fiir das erste Quartal 2015.

Zinstragende
Schulden ricklaufig



70 Prozent der
Investitionen sind

kundenbezogen
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Moderate Investitionen ¢ Die Investitionen beschrankten sich im ersten Quartal 2014 auf 3,5 Mil-
lionen Euro nach 4,7 Millionen Euro im Vorjahreszeitraum. 70 Prozent dieser Investitionen waren
kundenbezogen, die Ubrigen 30 Prozent entfielen auf Forschung und Entwicklung, Infrastruktur
und sonstige Sachanlagen. Fir das Gesamtjahr 2015 plant QSC unverandert mit Investitionen
von insgesamt rund 25 Millionen Euro.

INVESTITIONEN (in Mio. €)
Ql/2015
Ql/2014

Solide Bilanzstruktur ¢ Zum 31. Marz 2015 belief sich der Wert der langfristigen Vermdgens-
werte auf 247,4 Millionen Euro nach 255,6 Millionen Euro zum 31. Dezember 2014. Sie stehen
fur 63 Prozent der Bilanzsumme von 390,1 Millionen Euro zum 31. Marz 2015; 37 Prozent ent-
fielen zu diesem Zeitpunkt auf kurzfristige Vermdgenswerte. Deren Wert sank zum 31. Marz
2015 auf 142,7 Millionen Euro gegeniiber 149,9 Millionen Euro zum Jahresende 2014.

Auf der Passivseite sind die Vermdgenswerte zu 37 Prozent mit Eigenkapital und zu 63 Prozent
mit Fremdkapital finanziert. Eigenkapital und langfristige Schulden deckten Ende Marz 2015 den
Wert des langfristigen Vermdgens zu 130 Prozent ab - Ausdruck der Soliditat der Bilanz.

Laufende Abschreibungen reduzieren Wert der Sachanlagen ¢ Die Bilanz zum 31. Marz 2015 weist
Sachanlagen in Héhe von 71,0 Millionen Euro im Vergleich zu 76,2 Millionen Euro zum Jahres-
ende 2014 aus. Laufende Abschreibungen minderten auch den Wert der anderen immateriellen
Vermdgenswerte um 3,1 Millionen Euro auf 50,6 Millionen Euro zum 31. Marz 2015.

Innerhalb der kurzfristigen Vermdgenswerte sank der Wert der Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen auf 50,4 Millionen Euro nach 52,1 Millionen Euro zum 31. Dezember 2014. Die
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldaquivalente beliefen sich auf 80,1 Millionen Euro nach 87,8 Mil-
lionen Euro zum Jahresende 2014, da QSC unter anderem traditionell im ersten Quartal eines Ge-
schaftsjahres erhebliche Vorauszahlungen fiir Leistungen der Deutschen Telekom entrichten muss.

Stabile Eigenkapitalquote ¢ Das Eigenkapital reduzierte sich zum 31. Marz 2015 vor allem in-
folge des Konzernverlustes auf 142,5 Millionen Euro im Vergleich zu 145,6 Millionen Euro zum
Jahresende 2014. Die Eigenkapitalquote belief sich auf 37 Prozent.

Die langfristigen Schulden beliefen sich auf 179,2 Millionen Euro zum 31. Marz 2015 nach 180,2
Millionen Euro Ende 2014. Der gréfite Anteil dieser Position entfallt auf langfristige Verbindlich-
keiten gegentiiber Kreditinstituten in Hohe von 158,0 Millionen Euro zum 31. Marz 2015. Im Mai
2014 hatte QSC ein Schuldscheindarlehen tber 150 Millionen Euro aufgenommen.

Bei den kurzfristigen Schulden kam es dagegen zu einer deutlichen Reduzierung auf 68,3 Milli-
onen Euro zum 31. Marz 2015 nach 79,7 Millionen Euro zum 31. Dezember 2014. Entscheiden-
den Anteil an diesem Riickgang hatte der Riickgang der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen um 8,3 Millionen Euro auf 36,5 Millionen Euro.
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MITARBEITER

Reduzierung der Beschaftigtenzahl beginnt ¢ Zum 31. Marz 2015 beschaftigte QSC 1.666 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter und lag damit sowohl unter der Zahl des Vorjahresquartals (1.705)
als auch unter der Beschaftigtenzahl von Ende 2014 (1.697). Je stérker das nun angelaufene
Programm zur Kostenreduzierung greift, desto starker wird sich dies auch auf den Beschaftig-
tenstand auswirken.

MITARBEITER
Ql/2015 1.666
Ql/2014 1.705

Insgesamt ist in den kommenden beiden Jahren ein Abbau von rund 350 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern geplant. Davon unabhangig wird das Unternehmen sehr selektiv und mit jeweiliger
Zustimmung des Vorstands ITK-Experten in wachstumsstarken Geschéaftsfeldern sowie Spezia-
listen fir offene Positionen rekrutieren. Auch an ihrem Engagement in der betrieblichen Ausbil-
dung halt QSC fest.

QSC beruft zwei Cloud-Experten in den Vorstand * Im Zuge der Unternehmensstrategie, der
fihrende deutsche Cloud-Anbieter zu werden, entschied sich der QSC-Aufsichtsrat Ende Marz
2015, das Vorstandsteam umzubauen und zu erweitern. Der Aufsichtsrat berief Udo Faulhaber
und Felix Hoger in den Vorstand. Udo Faulhaber, derzeit im Vorstand der Pironet NDH AG fiir den
Vertriebsbereich verantwortlich, wird ab 1. August 2015 Vertriebsvorstand von QSC. Der Diplom-
Ingenieur sammelte umfangreiche Erfahrungen in fihrenden Positionen bei Nixdorf, Bayer und
der Postbank sowie vor allem als erfolgreicher Unternehmensgriinder der NCC GmbH (spater
arxes AG). Im Jahr 2008 stieg Faulhaber als Geschaftsfiihrer bei Pironet NDH ein, wurde 2012 in
den Vorstand berufen und entwickelte das Unternehmen gemeinsam mit Felix Hoger zu einem
fihrenden Anbieter von Cloud-Services in Deutschland. Als Vertriebsvorstand folgt er auf Hen-
ning Reinecke, der zum 30. April 2015 aus dem Unternehmen ausschied.

Ab 1. Januar 2016 wird Felix Hoger im Vorstand fiir Technologie und Operations zustandig sein.
Hoger grindete noch wahrend seiner Ausbildung 1995 den Service-Provider NDH, den er im Jahr
2000 mit dem Softwarehersteller Pironet zur heutigen Pironet NDH zusammenfihrte. Als Pio-
nier und Wegbereiter des Cloud-Computings im deutschen Mittelstand gelang es ihm, Pironet
NDH von einem Netzdienstleister und Outsourcing-Provider zu einem erfolgreichen, rentablen
Cloud-Service-Anbieter zu entwickeln. Zum 31. Dezember 2014 schied er als Vorstandsvorsitzen-
der der borsennotierten Pironet NDH AG aus.

QSC engagiert
sich weiter in
der Ausbildung



QSC plant EBITDA
von mehr als
40 Millionen Euro
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CHANCEN- UND RISIKOBERICHT

Keine wesentliche Anderung der Chancen- und Risikolage ¢ Im ersten Quartal 2015 gab es kei-
ne wesentlichen Verdnderungen bei den im Geschéftsbericht 2014 dargestellten Chancen und
Risiken. Die dort aufgefiihrten Risiken kdnnten ebenso wie andere Risiken oder fehlerhafte An-
nahmen aber dazu fithren, dass kiinftige tatsachliche Ergebnisse von den Erwartungen von QSC
abweichen. Samtliche Angaben in diesem ungepriiften Konzernzwischenbericht sind, soweit sie
keine historischen Tatsachen darstellen, sogenannte zukunftsbezogene Angaben. Sie basieren
auf aktuellen Erwartungen und Prognosen zukinftiger Ereignisse und kénnen sich daher im
Zeitverlauf andern.

NACHTRAGSBERICHT

QSC sind keine nach Schluss des Quartals eingetretenen Vorgange von besonderer Bedeutung
bekannt, Gber die zu berichten ware.

PROGNOSEBERICHT

QSC bestatigt Prognose © Nach dem erwartungsgemafen Verlauf des ersten Quartals 2015 be-
statigt QSC ihre Ende Februar vorgelegte Prognose fiir das Gesamtjahr 2015. Das Unternehmen
erwartet einen Umsatz von mehr als 400 Millionen Euro, ein EBITDA von mehr als 40 Millionen
Euro und einen positiven Free Cashflow.

Zweigeteilte Entwicklung im groBten Geschaftsbereich Telekommunikation ¢ Innerhalb des grof3-
ten Segments Telekommunikation werden sich die Umséatze mit IP-basierten Produkten fir Fir-
menkunden tendenziell stabil entwickeln; die Umsatze im konventionellen TK-Geschaft diirften
dagegen markt- und regulierungsbedingt ricklaufig bleiben. Im Outsourcing-Geschaft kommt es
vor allem im ersten Halbjahr 2015 zu einem weitreichenden Umbau und einer Fokussierung auf
den Mittelstand. Fir den Erfolg in diesem Markt sind eine starkere Industrialisierung von Pro-
zessen und eine Plattform-Strategie unerldsslich; mit Hochdruck arbeiten Entwickler an einer
hybriden Cloud-Ldsung. Im Segment Consulting geht QSC nach dem guten Start von einer wei-
ter positiven Entwicklung aus. Fir das vierte Segment Cloud plant das Unternehmen im laufen-
den Jahr noch nicht mit wesentlichen Umsatzen.
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Schrittweise Verbesserung der Ertragslage ¢ Im Vergleich zu 2014 erwartet QSC im Gesamt-
jahr 2015 ein steigendes EBITDA. MafBgeblichen Anteil daran hat das laufende Programm zur
Kostenreduzierung und Fokussierung. Bereits im Jahresverlauf 2015 fiihren der geplante Per-
sonalabbau sowie weitere Ma3nahmen zu Einsparungen von mehr als 10 Millionen Euro. Diese
Ersparnisse kommen vor allem im dritten und vierten Quartal 2015 zum Tragen. Bereits im Jah-
resabschluss 2014 hat das Unternehmen Rickstellungen in Hohe von insgesamt 7,2 Millionen
Euro fir die geplanten Kostenreduzierungsmafinahmen gebildet.

Positiver Free Cashflow trotz Ausgaben fiir Personalabbau ¢ Das laufende Programm zur Kos-
tenreduzierung und Fokussierung ist im Jahresverlauf 2015 noch mit erheblichen Ausgaben ins-
besondere fir die Abfindung von Mitarbeitern verbunden. Fiir das Gesamtjahr 2015 erwartet QSC
dennoch einen positiven Free Cashflow.

Einen wesentlichen Beitrag hierzu leisten Mittelzuflisse aus dem operativen Geschéaft. Dem ge-
genlber stehen moderate Investitionen in Hohe von rund 25 Millionen Euro insbesondere fir drei
Themen: Kundenprojekte, fortlaufende Optimierung des IT-Betriebs und Entwicklung. Mit Blick
auf die operativen Mittelzufliisse und die bestehende Liquiditat sieht sich QSC fiir das laufende
Geschaftsjahr solide finanziert.

Einsparungen
von mehr als
10 Millionen Euro



Konzernzwischenabschluss 17

Konzernzwischenabschluss

Umsatzerlose 104.709 109.063
Kosten der umgesetzten Leistungen -77.618 -78.911
Bruttoergebnis vom Umsatz 27.091 30.152
Marketing- und Vertriebskosten -9.283 -8.466
Allgemeine Verwaltungskosten -8.414 -8.275
Abschreibungen (inklusive nicht zahlungswirksamer
aktienbasierter Vergiitung) -12.116 -12.294
Sonstige betriebliche Ertrage 294 221
Sonstige betriebliche Aufwendungen -580 -207
Operatives Ergebnis 1.131
Finanzertrage 55

Finanzierungsaufwendungen . -1.079

Ergebnis vor Ertragsteuern ’ 107

Ertragsteuern . 214

Ergebnis je Aktie (unverwassert) in Euro

Ergebnis je Aktie (verwassert) in Euro
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VERMOGENSWERTE

Langfristige Vermdgenswerte
Sachanlagen 70.985 76.169
Grundstiicke und Bauten 25.704 25.915
Geschéfts- oder Firmenwert 67.077 67.077
Andere immaterielle Vermdgenswerte 50.562 53.684
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 6.809 7.761
Vorauszahlungen 2.486 2.641
Sonstige langfristige Vermdgenswerte 3.786 2.948
Aktive latente Steuern 19.998 19.377

Langfristige Vermdgenswerte 247.407 255.572

Kurzfristige Vermdgenswerte

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 50.434 52.145
Vorauszahlungen 8.164 6.493
Vorratsvermaogen 1.415 1.278

Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte 2172 1.855
Zur VerduBerung verfligbare finanzielle Vermdgenswerte 343 343
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 80.126 87.803
Kurzfristige Vermdgenswerte 142.654 149.917
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EIGENKAPITAL UND SCHULDEN

Eigenkapital
Gezeichnetes Kapital 124.142 124142
Kapitalriicklage 142.233 142.069
Sonstige Riicklagen -2.877 -3.066
Konzernbilanzverlust -120.969 -117.511
Eigenkapital 142.529 145.634

Schulden
Langfristige Schulden
Langfristige Schulden aus Finanzierungs- und
Finanzierungsleasingvertragen 2.828 4447
Verbindlichkeiten gegentiiber Kreditinstituten 157.993 156.550
Wandelschuldverschreibungen 26 25

Pensionsriickstellungen 7.157 7.281
Sonstige Riickstellungen 309 305
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten 9.180 9.209
Passive latente Steuern 1.728 2.333
Langfristige Schulden 179.221 180.150

Kurzfristige Schulden
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Kurzfristige Schulden aus Finanzierungs- und

Finanzierungsleasingvertragen

Verbindlichkeiten gegentiiber Kreditinstituten 2.957 4.518
Sonstige Riickstellungen 8.609 10.883
Steuerrickstellungen 2.020 1.757
Rechnungsabgrenzungsposten 4.410 3.900
Sonstige kurzfristige Schulden 9.633 9.400

Kurzfristige Schulden

Schulden 247.532 259.855
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Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit
Ergebnis vor Steuern
Abschreibungen auf das Anlagevermdgen
Nicht zahlungswirksame Ertrdge und Aufwendungen
Verlust aus Anlagenabgangen
Verdnderung der Rickstellungen
Verdnderung der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Verdnderung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
Verdnderung der sonstigen Vermdgenswerte und Schulden
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit

Cashflow aus Investitionstatigkeit
Auszahlungen durch den Erwerb eines Tochterunternehmens
nach Abzug erworbener liquider Mittel
Auszahlungen fiir den Erwerb von immateriellen Vermdgenswerten
Auszahlungen fir den Erwerb von Sachanlagen
Cashflow aus Investitionstatigkeit

Cashflow aus Finanzierungstatigkeit
Ausgabe von Wandelschuldverschreibungen
Einzahlungen aus der Ausgabe von Aktien
Riickzahlungen von Darlehen
Verdnderung der die Finanzierungstatigkeit

betreffenden Vorauszahlungen

Tilgung von Schulden aus Finanzierungs- und

Finanzierungsleasingvertragen
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit

Verdanderung Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente zum 1. Januar

Gezahlte Zinsen
Erhaltene Zinsen

Gezahlte Ertragsteuern
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Im Eigenkapital erfolgsneutral erfasste Wertéanderungen

Posten, die nicht in die Gewinn-und-Verlust-Rechnung
umgegliedert werden
Versicherungsmathematische Gewinne aus

leistungsorientierten Pensionsplanen

Steuereffekt

Posten, die nicht in die Gewinn-und-Verlust-Rechnung
umgegliedert werden

Posten, die anschlieBend madglicherweise in die
Gewinn-und-Verlust-Rechnung umgegliedert werden
Zeitwertbewertung Cashflow-Hedge
Steuereffekt

Verdnderung der unrealisierten Zeitwertanderungen

von zur VerduBerung verfligbaren Vermdgenswerten

apital erfolgsneutral erfassten
Wertanderungen nach Steuern
(auf die Anteilseigner der QSC AG entfallend)
Konzernergebnis
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—

Saldo zum 1. Januar 2015 124.142 142.069
Konzernergebnis
Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis
nach Ertragsteuern
Gesamtergebnis
Neubewertung Finanzverbindlichkeit
aus Unternehmenserwerb

Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung

Saldo zum 1. Januar 2014 124.057 141.286

Konzernergebnis

Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis
nach Ertragsteuern
Gesamtergebnis
Ausiibung von Wandelschuldverschreibungen
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung




—

-117.511
-3.370

145.634
-3.370

188

193.865

Konzernzwischenabschluss

Saldo zum 1. Januar 2015
Konzernergebnis
Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis
nach Ertragsteuern
Gesamtergebnis
Neubewertung Finanzverbindlichkeit
aus Unternehmenserwerb
Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung

Saldo zum 1. Januar 2014
Konzernergebnis
Erfolgsneutral erfasstes sonstiges Ergebnis
nach Ertragsteuern
Gesamtergebnis

Ausiibung von Wandelschuldverschreibungen

Nicht zahlungswirksame aktienbasierte Vergiitung

23
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Anhang zum Konzernzwischenabschluss

INFORMATIONEN ZUM UNTERNEHMEN

Die QSC AG (nachfolgend auch ,,QSC" oder . die Gesellschaft“) ist ein umfassender ITK-Dienstleis-
ter fir den Mittelstand in Deutschland. Die Kunden profitieren von einem Komplettangebot aus
den Bereichen Telekommunikation, Outsourcing, Consulting und Cloud. Auf der Basis selbst ent-
wickelter Plattformen integriert QSC sowohl klassische IT-Applikationen als auch Cloud-Dienste.
Dies ermdglicht Unternehmen einen sicheren und auf ihre Bedirfnisse zugeschnittenen Weg in
die Cloud sowie das .Internet of Things”. Die QSC-eigene Infrastruktur, bestehend aus TUV- und
ISO-zertifizierten Rechenzentren in Deutschland und einem eigenen bundesweiten Sprach-Da-
ten-Netz, bietet zudem hochste Ende-zu-Ende-Sicherheit bei allen Anwendungen. Die Vermark-
tung erfolgt sowohl im Direktvertrieb als auch lber Partner.

QSC ist eine in der Bundesrepublik Deutschland eingetragene Aktiengesellschaft. Der Sitz be-
findet sich in 50829 Koln, Mathias-Briiggen-Straf3e 55. Im Handelsregister des Amtsgerichts Kéln
wird die Gesellschaft unter der Nummer HRB 28281 gefiihrt. Seit dem 19. April 2000 ist QSC an
der Deutschen Borse und seit Anfang 2003, nach der Neuordnung des Aktienmarktes, im Prime
Standard notiert. Am 22. Marz 2004 wurde QSC in den TecDAX aufgenommen, der die 30 grofiten
und liquidesten Technologiewerte im Prime Standard umfasst.

BILANZIERUNGS- UND BEWERTUNGSGRUNDSATZE

1 Grundlagen der Abschlusserstellung

Dieser zusammengefasst dargestellte und ungepriifte Konzernzwischenabschluss der QSC AG
und ihrer Tochtergesellschaften wurde in Ubereinstimmung mit den International Financial Ac-
counting Standards (IFRS] und den Auslegungen des International Financial Reporting Interpre-
tations Committee (IFRIC) unter Berticksichtigung von International Accounting Standard (IAS) 34
.Zwischenberichterstattung” aufgestellt. Der Konzernzwischenabschluss enthélt nicht samtli-
che fir den Abschluss des Geschaftsjahres vorgeschriebenen Erlauterungen und Angaben und
sollte in Zusammenhang mit dem Konzernabschluss zum 31. Dezember 2014 gelesen werden.
Der Konzernzwischenabschluss enthalt nach Einschatzung des Vorstands alle Anpassungen, die
fur eine den tatsachlichen Verhéltnissen entsprechende Darstellung der Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns notwendig sind. Die Ergebnisse der zum 31. Marz 2015 endenden
Berichtsperiode lassen nicht notwendigerweise Riickschliisse auf die Entwicklung kiinftiger Er-
gebnisse zu.
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Die bei der Erstellung dieses Konzernzwischenabschlusses angewandten Bilanzierungs- und Be-
wertungsmethoden entsprechen grundsatzlich den bei der Erstellung des Konzernabschlusses
fir das Geschaftsjahr 2014 angewandten Methoden.

Anderungen in den IFRS, die ab dem Geschaftsjahr 2015 verpflichtend anzuwenden sind, hatten
keine Auswirkungen auf den Zwischenabschluss zum 31. Marz 2015.

Im Rahmen der Aufstellung des Zwischenabschlusses gemafR den IFRS missen zu einem ge-
wissen Grad Schatzungen und Beurteilungen vorgenommen werden, die die bilanzierten Vermo-
genswerte und Schulden sowie die Angaben zu Eventualforderungen und -schulden am Stichtag
betreffen; die sich tatsachlich einstellenden Betrage kénnen von den Schatzungen abweichen.
Gegeniiber dem Konzernabschluss zum 31. Dezember 2014 haben sich keine wesentlichen An-
derungen der Einschatzungen des Vorstands im Zusammenhang mit der Anwendung von Bilan-
zierungs- und Bewertungsmethoden ergeben.

Sofern nicht anders angegeben, werden samtliche Betrdge auf Tausend Euro (T €] auf- oder ab-
gerundet.

2 Konsolidierung

Der Konzernzwischenabschluss umfasst den Abschluss der QSC AG und ihrer Tochterunterneh-
men zum 31. Marz 2015. Im Vergleich zum 31. Dezember 2014 ergab sich keine Anderung des
Konsolidierungskreises.

3 Finanzinstrumente

Die nachfolgende Tabelle zeigt Buchwerte und beizulegende Zeitwerte samtlicher im Konzern-

zwischenabschluss erfassten Finanzinstrumente mit Ausnahme der Wandelschuldverschrei-
bungen aus den Aktienoptionsprogrammen.
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Klassen von Finanzinstrumenten

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente LaR 80.126 87.803 80.126 87.803
Zur VerduBerung verfligbare finanzielle

Vermdgenswerte AFS 343 343 343 343
Langfristige Forderungen aus Lieferungen

und Leistungen LaR 6.809 7.761 6.809 7.761
Kurzfristige Forderungen aus Fertigungsauftragen LaR - 875 - 875
Kurzfristige Forderungen aus Lieferungen

und Leistungen LaR 50.434 51.270 50.434 51.270
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen FLAC 36.499 44,820 36.499 44.820
Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten FLAC 160.950 161.068 160.950 161.068
Schulden aus Finanzierungs- und

Finanzierungsleasingvertragen FLAC 7.011 8.874 7.202 9.039
Sonstige langfristige Verbindlichkeiten

Zinsswaps - Hedge Accounting FV 2.133 2.262 2.133 2.262

Put-Optionen Minderheitsgesellschafter FV 6.789 6.947 6.789 6.947

Ubrige FLAC 258 - 258 -
Sonstige Schulden FLAC 9.633 9.400 9.633 9.400

Aggregiert nach Bewertungskategorien gemaf IAS 39:

Finanzielle Vermdgenswerte zu fortgefiihrten

Anschaffungskosten LaR 137.369 147.709 137.369 147.709
Zur VerdufBerung verfligbare finanzielle

Vermdgenswerte AFS 343 343 343 343
Finanzielle Schulden zu fortgefiihrten

Anschaffungskosten FLAC 214.351 224162 214.542 224.327
Hedge Accounting FV 2.133 2.262 2.133 2.262
Finanzielle Schulden zum Fair Value FV 6.789 6.947 6.789 6.947

Abkiirzungserlduterung: LaR - Loans and Receivables / AFS - Available For Sale / FLAC - Financial Liabilities at Amortised Cost / FV - Fair Value

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente, zur VeraufBerung verflighare Vermogenswerte so-
wie Forderungen aus Lieferungen und Leistungen haben tiberwiegend kurze Restlaufzeiten. Daher
entsprechen deren Buchwerte zum Stichtag des Zwischenabschlusses naherungsweise dem
beizulegenden Zeitwert. Dies gilt auch fir Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen.
Die beizulegenden Zeitwerte der Schulden aus Finanzierungsvertragen sowie der sonstigen kurz-
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und langfristigen Schulden werden unter Verwendung von marktiblichen Zinssadtzen berech-
net. Der beizulegende Zeitwert der zur VerdauBerung verfligbaren finanziellen Vermdégenswerte
wurde anhand von Marktpreisen (Stufe 1 gem&B IFRS 13.76) ermittelt. Fir die Ermittlung des
Zeitwerts der Forderungen aus Mehrkomponentenvertragen wurden die erwarteten langfristi-
gen Zahlungen mit dem Zinssatz fir dreijahrige Industrieanleihen (Stufe 3 gemafB IFRS 13.81)
abgezinst.

Loans and Receivables (LaR) 90 - - 90 55
Zur VerdufBerung verfligbare finanzielle

Vermégenswerte (AFS) - - - _ _

Financial Liabilities Measured at Amortised
Cost (FLAC) -1.505 - - -1.505 -1.079
Finanzinstrumente zum Zeitwert -231 - - -231 -

4 Segmentberichterstattung

Die Grundlage fir die Bestimmung der Segmente ist entsprechend den Vorschriften des IFRS 8
die interne Organisationsstruktur des Unternehmens, die von der Unternehmensleitung fir be-
triebswirtschaftliche Entscheidungen und Leistungsbeurteilungen zugrunde gelegt wird. Zum
1. Januar 2015 hat QSC wie angekiindigt die Segmentberichterstattung umgestellt. Statt der bis-
herigen Unterscheidung nach Direktem Vertrieb, Indirektem Vertrieb und Wiederverkaufer er-
folgt die Segmentierung ab dem Geschaftsjahr 2015 nach der Produktstruktur. Daraus resultie-
ren die Segmente Telekommunikation, Outsourcing, Consulting und Cloud. Die Aufteilung nach
Produkten ermdglicht eine transparente Darstellung der Entwicklung im Wachstumsmarkt Cloud,
der nun ein eigenes Segment bildet. Dariiber hinaus erlaubt es die separate Berichterstattung
von Consulting und Outsourcing, die Performance und Profitabilitat in diesen beiden sehr unter-
schiedlichen Geschaftsfeldern differenziert abzubilden. Das vierte Segment umfasst das Telekom-
munikationsgeschaft von QSC.

Die Basis fur die neue Segmentierung bildet die interne Steuerungslogik.
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Das Leistungsspektrum der vier Segmente wird nachfolgend dargestellt.

Telekommunikation ¢ Dieses Segment umfasst alle Produkte fiir die Sprach- und Datenkommu-
nikation. Im Leistungsspektrum sind asymmetrische ADSL2+ Leitungen, symmetrische SDSL-
Leitungen sowie Premium-Internetzugange tber Richtfunknetze enthalten.

Viele Kunden nutzen ihre Internetanbindungen auch fiir die Sprachtelefonie. QSC bietet IP-Tele-
fonie-Anschliisse (Voice over IP) und entsprechende Telefonanlagen. Dariiber hinaus umfasst das
Leistungsangebot weitere Formen der Sprachtelefonie wie Open-Call-by-Call- und Preselect-
Angebote sowie Mehrwertdienste.

Outsourcing * QSC bietet Kunden ein umfassendes Outsourcing-Leistungsspektrum und kon-
zentriert sich auf Dienstleistungen rund um die eigenen Rechenzentren im Bundesgebiet. Der
Fokus liegt auf einem Outsourcing der Infrastruktur. Dabei Gibernimmt QSC den gesamten IT-Be-
trieb und gewahrleistet einen reibungslosen und stérungsfreien Dienst. Zum Leistungsspektrum
zahlen der Betrieb der Server, entsprechende Firewall- und Security-Services sowie deren Ein-
bettung in sichere und schnelle Netzwerklésungen. Zudem bietet QSC ein breites Portfolio von
Rechenzentrumsdienstleistungen: von der Bereitstellung einer Infrastruktur in Form von Housing
und Hosting bis hin zum Bau und Betrieb eigener Rechenzentren fir Kunden. Virtuelle private
Netzwerke (VPN] von QSC gewdhrleisten einen gesicherten Datenaustausch zwischen Rechen-
zentren, Firmenniederlassungen und Filialen sowie mit Telearbeitern, AuBendienstlern, Partnern
und Lieferanten.

Dariber hinaus unterhalt das Unternehmen auch einen Service-Desk fiir die Betreuung von An-
wendern sowie einen SAP- und Microsoft-Application-Service; dort pflegen QSC-Mitarbeiter die
Systeme der Kunden und entwickeln sie fortwahrend weiter. Auf Wunsch tbernimmt QSC auch
unabhangig vom Outsourcing der Infrastruktur das IT-Operations-Management und damit die
Verantwortung fiir einen sicheren Betrieb. Das kann den Betrieb der jeweiligen SAP- oder Micro-
soft-Umgebung, von Datenbankmanagementsystemen, Collaboration-Services und/oder Platt-
formen fir mobile Endgerate umfassen.

Consulting » QSC verfiigt Gber langjahrige Erfahrung bei der Beratung von Unternehmen zur
Optimierung ihrer Geschaftsprozesse mit den beiden Schwerpunkten SAP und Microsoft. Ne-
ben der Anwendungsentwicklung und der Anpassung von SAP-Systemen erstreckt sich die Pro-
jektarbeit im SAP-Umfeld auch auf die Optimierung zentraler Geschaftsprozesse und des Be-
richtswesens.

Bei Microsoft-Anwendungen und Technologien liegt der Fokus auf der Implementierung von Cloud-
Diensten mithilfe von Microsoft-Private-Cloud-Lésungen und des Einsatzes von Communication-
und Collaboration-Losungen. Generell kommt dem Consulting eine Schliisselrolle bei der Mig-
ration der ITK von Kunden in das Cloud-Zeitalter zu.
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Cloud « QSC verfolgt die Strategie, das Leistungsspektrum systematisch um selbst entwickelte
Produkte zu erweitern und sich neue Geschaftsfelder zu erschlieBen. Der Fokus liegt auf Soft-
ware-as-a-Service(SaaS)- und Platform-as-a-Service-Losungen fiir das Cloud-Zeitalter. Die so-
lucon-Plattform dient als Basis fiir zahlreiche Innovationen.

Als SaaS-Dienste offeriert QSC bereits mobile und skalierbare Arbeitsplatzbestandteile; dazu
zahlen Unified-Communication- und Collaboration-Lésungen ebenso wie ein virtueller Arbeits-
platz aus der Cloud und das intelligente Management mobiler Endgerate. Mit der Ubernahme
der Mehrheit an dem Verschlisselungsspezialisten FTAPI im Februar 2014 erweiterte das Un-
ternehmen sein Portfolio um Produkte fiir die hochsichere Ubertragung und Speicherung un-
ternehmenskritischer Daten.

Als zentrale Steuerungsgrof3e der Segmente dient dem Management der Segmentbeitrag. Dieser
ist definiert als EBITDA vor allgemeinen Verwaltungskosten, sonstigem betrieblichen Ergebnis,
Zinsen und Steuern nach IFRS. Im Rahmen der Ergebnisrechnung werden somit die Kosten der
umgesetzten Leistungen sowie die Marketing- und Vertriebskosten vollstandig dem jeweiligen
Segment zugeordnet. Die direkte und indirekte Zuordnung der Kosten auf die einzelnen Seg-
mente entspricht der internen Berichterstattung und Steuerungslogik. Die indirekte Zuordnung
der Kosten erfolgt primar auf der Basis der Inanspruchnahme der Ressourcen durch die jewei-
ligen Segmente. Der Vorstand erhalt keine regelmafigen Informationen zu segmentspezifischen
Investitionen, Vermadgen und Schulden sowie allgemeinen Verwaltungskosten, Abschreibungen
und dem sonstigen betrieblichen Ergebnis als Bestandteil der Segmentergebnisgrofie.

Die in der Tabelle angegebenen Vergleichswerte fiir das 1. Quartal 2014 wurden entsprechend der
neuen Segmentabgrenzung ermittelt.
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01.01.-31.03.2015

Umsatzerlose 56.817 36.808 9.815 1.269 104.709
Kosten der umgesetzten Leistungen -41.150 -26.106 -8.355 -2.007 -77.618
Bruttoergebnis vom Umsatz 15.667 10.702 1.460 -738 27.091
Marketing- und Vertriebskosten -4.513 -2.973 -458 -1.339 -9.283
Segmentbeitrag 11.154 7.729 1.002 -2.077 17.808
Allgemeine Verwaltungskosten -8.414
Abschreibungen (inklusive nicht zahlungs-
wirksamer aktienbasierter Vergiitung) -12.116
Sonstiges betriebliches Ergebnis -286
Operatives Ergebnis (EBIT) -3.008
Finanzertrage 90
Finanzierungsaufwendungen -1.505
Ergebnis vor Ertragsteuern -4.423
Ertragsteuern 1.053
Konzernergebnis -3.370

01.01.-31.03.2014

Umsatzerlose 60.362 39.420 8.557 724 109.063
Kosten der umgesetzten Leistungen -42.168 -27.921 -7.185 -1.637 -78.911
Bruttoergebnis vom Umsatz 18.194 11.499 1.372 -913 30.152
Marketing- und Vertriebskosten -4.626 -3.005 -447 -388 -8.466
Segmentbeitrag 13.568 8.494 925 -1.301 21.686
Allgemeine Verwaltungskosten -8.275
Abschreibungen (inklusive nicht zahlungs-
wirksamer aktienbasierter Vergiitung) -12.294
Sonstiges betriebliches Ergebnis 14
Operatives Ergebnis (EBIT) 1.131
Finanzertrage 55
Finanzierungsaufwendungen -1.079
Ergebnis vor Ertragsteuern 107
Ertragsteuern 214

Konzernergebnis 321
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5 Aktienoptionsprogramme

Die bereits in Vorjahren aufgelegten Aktienoptionsprogramme wurden planmafig fortgefihrt.
In den ersten drei Monaten des Geschaftsjahres 2015 erfolgte keine Wandlung von Schuldver-
schreibungen.

6 Dividende

Vorstand und Aufsichtsrat haben beschlossen, der Hauptversammlung im Mai 2015 die Zahlung
einer Dividende in Hohe von € 0,10 je Aktie vorzuschlagen.

7 Rechtsstreitigkeiten

Derzeit liegen keine wesentlichen Rechtsstreitigkeiten vor.

8 Geschaftsbeziehungen mit nahe stehenden Unternehmen und Personen

In den ersten drei Monaten des Geschaftsjahres 2015 hat QSC Geschaftsbeziehungen mit Ge-
sellschaften unterhalten, bei denen Mitglieder des Managements und des Aufsichtsrats Gesell-
schafter sind. Als nahe stehende Personen im Sinne des |AS 24 gelten Personen und Unterneh-
men, wenn eine der Parteien Uber die Méglichkeit verfiigt, die andere Partei zu beherrschen oder
einen mafgeblichen Einfluss auszuiiben. Alle Vertrage mit diesen Gesellschaften unterliegen
der Zustimmungspflicht des Aufsichtsrats und erfolgen zu marktiiblichen Konditionen.

Die IN-telegence GmbH ist ein Anbieter von Mehrwertdiensten im Telekommunikationsbereich
und nimmt im Wesentlichen Netzwerkdienstleistungen von QSC in Anspruch. In geringem Um-
fang nehmen Tochtergesellschaften der QSC AG auch die Mehrwertdienste von IN-telegence in
Anspruch. Die Teleport Koln GmbH unterstiitzt QSC bei der Installation von Endkundenanschliis-
sen und nimmt Telekommunikationsdienstleistungen von QSC in Anspruch. Die @S Communi-
cation Verwaltungs Service GmbH berat QSC im Produktmanagement von Sprachprodukten.
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01.01.-31.03.2015
IN-telegence GmbH 11 - 12 1
Teleport Kéln GmbH 24 1 24 1
QS Communication Verwaltungs

Service GmbH - - - -

01.01.-31.03.2014

IN-telegence GmbH 201 1 242 3
Teleport Kéln GmbH 7 1 12 1
QS Communication Verwaltungs

Service GmbH - 25 - 46

31. Marz 2015
IN-telegence GmbH 73 3
Teleport Kéln GmbH 3 -

31. Dezember 2014

IN-telegence GmbH 73 -
Teleport Kéln GmbH 21 -
9 Vorstand
Jirgen Hermann 240.000 225.000 350.000 200.000
Stefan A. Baustert
(seit 1. Januar 2015) 30.000' - - -
Henning Reinecke
[vom 1. Sept. 2013 bis 30. April 2015) 5.000 1.000 150.000 -
Barbara Stolz
(vom 1. Juni 2013 bis 31. Dez. 2014) 10.000? - 182.1002 30.000

Stefan Freyer
(vom 1. Sept. 2013 bis 31. Mérz 2014) - = - -

" Bestand zum Zeitpunkt des Eintritts in den Vorstand
2 Bestand zum Zeitpunkt des Ausscheidens aus dem Vorstand
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Zum 30. April 2015 hat Henning Reinecke, Vorstand fiir Vertrieb und marktorientierte Weiter-
entwicklung des gesamten ITK-Angebots, das Unternehmen verlassen. QSC wird im Zuge ihrer
Strategie, der fihrende Cloud-Dienstleister fiir den deutschen Mittelstand zu werden, das Vor-
standsteam umbauen und erweitern. Zum 1. August 2015 wurde Udo Faulhaber als Vertriebs-
vorstand und zum 1. Januar 2016 Felix Hoger als Vorstand fir Technologie und Operations vom
QSC-Aufsichtsrat berufen.

10 Aufsichtsrat

_—_

Dr. Bernd Schlobohm, Vorsitzender 15.518.372 15.518.372 200.000 200.000
Dr. Frank Zurlino, stellv. Vorsitzender 10.000 10.000 - -
Gerd Eickers 15.577.484 15.577.484 - -
Ina Schlie - - - -
Anne-Dore Ahlers' - - 2.700 2.700
Cora Hadl! - - 4.100 4.100

! Arbeitnehmervertreter

Koln, im Mai 2015

(o B 7 Jr £

Jirgen Hermann Stefan A. Baustert
Vorstandsvorsitzender
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